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Ipexucaosue
Meroandeckue peKOMEHAAIMU pa3paboTaHbl ISl CTYJECHTOB

CHCIIMAIIBHOCTH 38.05.01 (080101.65) «DKOHOMHYECKAs
0€30MacHOCTh» 10 00pa3oBaTesibHOM mporpaMme «IKOHOMHUKO-
IPaBOBOE oOecrieyeHue HKOHOMHUYECKOU 0€30MacHOCTHY,

PEKOMEHAYIOTCS K  HCHOJIb30BAaHUIO Il ayJUTOPHOM U
CaMOCTOSITENIBHOM pabOThl CTYJIEHTOB 2 Kypca MO JUCLUIUIMHE
«IHOCTpaHHBIN SI3BIKY.

Ilenvro naHHON METOMUYECKOM pabOTHI SIBISIETCS OOyYeHUE
MPAKTUYECKOMY BIIQJICHUIO SI3BIKOM  CHEIUAIbHOCTH B cdepe
npodecCHoHaIbHON KOMMYHHMKAIIMM HAa OCHOBE KOMIIETEHTHOCTHOTO
noaxoxaa. IlpeanaraeMple TEKCThl U KOMIUIEKC 3aJaHUM OazupyroTCs
Ha 3HAHUAX CTYJCHTOB, MOJYYEHHBIX MO MPONEHHON paHee Ha 1 u 2
Kypcax JUCHUIUIMHE «JKOHOMHYECKas O€30MacHOCTh»,  UTO
MPEANOJaraeT BO3MOXKHOCTh OOY4YEHHUSI Ha OCO3HAHHOM MIpodeccuo-
HaJbHOM BOCIIPUSATUH IPUHUMAEMON UHOS3BIYHON HH(POPMALIHH,

OOyueHne Ha OCHOBE JaHHBIX METOAMYECKUX PEKOMEHAAIUi
no3BoyisieT  GOpMHUpPOBATH Y  CTYACHTOB  OONIEKYJIbTYpPHBIC
xomrereHniun  (OK-11, OK-14), spasionmecs mnpodecCHoHaIbHO
3HAYUMBIMU JIJIs1 CIEI[UAIIMCTOB:

CIIOCOOHOCTh  AJalTUPOBATHCI K MEHSIOUIUMCS  YCJIOBUSIM
npoecCUOHaNbHON  JEATETbHOCTH M U3MEHSIOIIMMCS  COLMO-
KYJbTYPHBIM YCJIOBUSIM, [OBBIIIATh CBOM HMHTEUIEKTYaJbHBIN U
OOMIeKyIbTYpHBINA ypoBeHb (OK-11);

CIOCOOHOCTh K JIEJIOBOMY OOIIEHHIO, TPO(PeCcCUOHATHLHON
KOMMYHUKAIIUHA HAa OJTHOM W3 HHOCTPAHHBIX sA3bIKOB (OK-14).

MeTtonnyeckne pekoMmeHmanuu coctosaT u3 3 OsokoB (Teile):
brnox (Teil) 1 mnpencraBnen mexcmamu ¢ ynpadsxicnenusmu B
COOTBETCTBUU C paboyell MporpaMMoON ITUCHUIUIMHBI Ha 2 Kypce:
«IKOHOMHUYECKasi 0Oe3omacHocThy, «Puck-menemxment», «Hamuo-
HaJbHAsg SKOHOMHYECKass 0€30MaCHOCTH», «YTPO3bl 3KOHOMHYECKOMN
oe3zonacHocTU». B 0Oioke 2 mnpemyiaralTcs meKkcmul NO meme
«IKOHOMUKa, OKOHOMUYecKas cpeday, KOTOpble MOTYT OBbITh
UCIIOJBb30BaHbl B Y4YEOHOM TMpoliecce Kak JUisi CaMOCTOSITEIbHOU
(BHEayAUTOPHOM) PabOTHI CTYJEHTOB, TaK M MPAKTUYECKOW PabOThI
NoJ PYKOBOJACTBOM TMpENOAABATElIs, CO3JAIOIIETO BO3MOXXHOCTD
TBOPYECKOW pabOTBI CTyACHTOB. 3 OJIok — Manwiii nexcuxkon (das



kleine  Lexikon), mo3Bomistomuii  BBHIOpaTh KOMMYHHUKATHBHBIC
CTpaTeruy B CUTYalUsIX OOIICHUSI.

Teil 1.
Allgemeines uiber die Wirtschaftssicherheit

Thema 1. Grundlagen der Wirtschaftssicherheit

1. Die folgenden Worter sind die Hauptbegriffe zum Thema. Diese
fiir Sie bekannten Begriffe sollen lhnen helfen, den Text zu
verstehen und zu interpretieren.

SKOHOMHMYECKasi 0e30MacHOCTb, CTAOWIBHBIA JIOXOJ, JOCTHKEHUE
rI00anbHbIX [€JI€l, HWHHOBAIMOHHOE pa3BUTHE, KOHKYPEHTHBIC
MPEUMYILIECTBA, SIKOHOMUYECKAs CTAOMUIIbHOCTh, COLMAJIbHAS 3alUTA,
0€30MacHOCTh 3aHATOCTH, YXYJIICHUE TMOJ0XKEHUS, YKOHOMHYECKOE
COCTOSIHUE, HE3aBHCUMOCTh JIKOHOMHUYECKHX HHTEPECOB, YPOBCHb
KU3HU, KA4eCTBO JKWU3HM, BHEIIHUE W BHYTPEHHHUE YIPO3bI,
MJIaTEKECTIOCOOHOCTh

2. Finden Sie zu diesen Wortern die deutschen Aquivalenten im
Kasten nieder. Schreiben Sie diese Wortpaare in Ihre Arbeitshefte
aus.

der wirtschaftliche Zustand, externe und innere Bedrohungen, die
wirtschaftliche Sicherheit, die Verschlechterung der Lage, das Niveau
des Lebens, Unabhéngigkeit der wirtschaftlichen Interessen von...,
die Erreichung der globalen strategischen Ziele, der Zahlungsfahigkeit
des Unternehmens, die 6konomische Stabilitdt, die Lebensqualitit, die
Arbeitsplatzsicherheit, stabiles Einkommen, innovative Entwicklung,
soziale Verteidigung, die Konkurrenzvorteile

3. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der gegebenen
Begriffe.




Die wirtschaftliche Sicherheit (oder die finanzielle Sicherheit,
die Wirtschaftssicherheit) ist ein Kennwert des wirtschaftlichen
Zustandes eines  Subjekts (einer  Wirtschaftseinheit).  Der
wirtschaftliche Zustand des Unternehmens ist durch mehrere Faktoren
bestimmt. Das sind: die Arbeitskrifte, die Produktionsqualitét, die
Rohstoffe, die Finanzpolitik des Betriebs, u.s.w. Nur das stabile
Einkommen des Unternehmens kann das notige Niveau der
Lebensqualitdt der Menschen gewéhrleisten.

Die wirtschaftliche Sicherheit fiir den Staat bedeutet:

- Fahigkeit und Fertigkeit zur sozialen und politischen

Verteidigung des Landes;

- innovative Entwicklung in allen Bereichen;

- starke Armee;

- Unabhingigkeit der wirtschaftlichen Interessen des Landes

von potenziellen externen und inneren Bedrohungen.

Unter der Wirtschaftssicherheit bei einem konkreten
Unternehmen versteht man auch:

» Bewahrung der Zahlungsfahigkeit des Unternehmens;

* Planung der kiinftigen Cashflows;

* richtige Finanz- und Personalpolitik des Unternehmens;

» Konkurrenzvorteile auf dem Markt;

 Arbeitsplatzsicherheit.

Die Sicherheit vom wirtschaftlichen Standpunkt aus kann
erreicht werden, wenn das Niveau der Abhingigkeit von der
herrschenden Okonomischen Struktur, sowie von der
Verschlechterung der politischen, sozialen und wirtschaftlichen Lage
den Verlust der nationalen Souveranitét nicht bedroht.

Die wirtschaftliche Sicherheit bedeutet: keine deutliche
Abschwichung der militarischen Macht, keine Verschlechterung der
Lebensqualitidt der Menschen, keine innere und externe Hindernisse
fiir die Erreichung der globalen strategischen Ziele des Landes.

In der Makrookonomie ist die wirtschaftliche Sicherheit durch
die intensive Entwicklung der Produktionsmittel und der Arbeitskréfte
im Land gekennzeichnet. Dieser Prozess der wirtschaftlichen
Entwicklung garantiert die von &uBleren Faktoren unabhingige
soziookonomische Stabilitit der Firma (des Unternehmens, des
Betriebs).



Also, die wirtschaftliche Sicherheit umfasst eine Reihe von
wirtschaftlichen, politischen, militdrischen, wissenschaftlichen,
technologischen und sozialen Aspekten, die zu den Determinanten der
nationalen Sicherheit gehoren.

4. Sie konnen folgende Fragen beantworten:

1. Nennen Sie die Faktoren, die die wirtschaftliche Sicherheit
bestimmen.

2. Was bedeutet die Wirtschaftssicherheit fiur ein konkretes
Unternehmen?

5. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

Jlns rocygapcTBa OSKOHOMHUYECKas O€30MacHOCTh O3HAdaeT
HE3aBUCUMOCTb CHUCTEMBbI XO35MCTBAa OT BHEIIHUX YIPO3, YTO
MO3BOJISIET JIOCTUYb TJIOOAJTBHBIX CTPATETUUECKUX IMeyeil. ITo
BBICOKOE KAaye€CTBO JKWU3HHU JIIOJAEM U  COLMO-DKOHOMHUYECKAs
CTaOMIILHOCTb.

DKoHOMHUYECKass 0€30MaCHOCTh Ha KOHKPETHOM MPEeANPHUSTUU
oOecrnieunBaeTCs, MPEXKJe BCEro, KOHKYPEHTHBIMU MPEUMYIIECTBAMU
(¢upMbl, €€ MpaBUILHONW (PUHAHCOBOU U NEPCOHAIBHOU MOJUTHKOM.

Thema 2. Die Faktoren, die die Wirtschaftssicherheit
bestimmen

1. Die folgenden Worter sind die Hauptbegriffe zum Thema. Diese
fiir Sie bekannten Begriffe sollen IThnen helfen, den Text zu
verstehen und zu interpretieren.

YPOBEHb SKOHOMMYECKON O0€30MacHOCTH, TOJUTUYECKasi BIACTh,
MHPOBON PBIHOK, UMETh CTPATETHMYECKOE 3HAYEHHE, BIIMATH HA YTO-
aub0,  KOHKYpPEHTHas  MO3ULHUS,  MEpPCHEKTUBHbICE  HAy4HBIC
VCCIICIOBAHUSI, BAXXHBIC XO3SUCTBEHHBIE OTPACIH, TMOJJICPIKKA,




KOHKYPEHTHBIC MPEUMYIIIECTBA, CTPATETUUECKOE ChIPhE.

2. Finden Sie zu diesen Wortern die deutschen Aquivalenten im
Kasten nieder. Schreiben Sie diese Wortpaare in Ihre Arbeitshefte
aus.

etw. beeinflussen, die wichtigen Wirtschaftszweige, die Konkurrenz-
position, perspektive Wissenschaftsforschungen, die strategischen
Rohstoffe, die Konkurrenzvorteile, die politische Macht, das Niveau
der wirtschaftlichen Sicherheit, die strategische Bedeutung haben, der
Weltwirtschaftssmarkt, die Unterstiitzung.

3. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der gegebenen
Begriffe.

Das Niveau der wirtschaftlichen Sicherheit wird von folgenden
Faktoren bedingt:

1. Die geopolitischen und die wirtschaftlichen Faktoren — die
geographische Lage und die damit verbundene Verteilung der Arbeits-
und Produktionskrifte des Landes, sowie die Moglichkeit fiir Zutritt
zu den in- und ausldndischen Rohstoffen und Ressourcen.

2. Die wirtschaftlichen und die militirischen Faktoren — die
politische Macht des Landes und seine Konkurrenzposition auf dem
Weltwirtschaftssmarkt in den strategisch wichtigen Bereichen der
Entwicklung.

3. Die Ausrichtung des institutionellen Systems des Staates — die
Unterstiitzung der Wirtschaftsbranchen des Landes, die das Niveau
der nationalen Sicherheit bestimmen.

4. Die Priorititen der Wirtschaftspolitik des Staates — die
Entwicklung der nationalen Unternehmen, die die Konkurrenzvorteile
auf dem Weltmarkt schaffen.

5. Die Erreichung der Parameter des regionalen Bruttoprodukts;
die Entwicklung der Regionen, die die strategische Bedeutung fiir die
nationale Sicherheit der Wirtschaft des Landes haben.




6. Das ausreichende Vorhandensein von strategischen Reserven
der Rohstoffe und des materiellen Reichtums erster Ordnung, um die
wirtschaftliche Sicherheit des Staates zu gewihrleisten.

Es ist sehr wichtig, die Aspekte der Aktivititen, die das effektive
Niveau der wirtschaftlichen Sicherheit unmittelbar beeinflussen, zu
nennen.

Also, dazu gehoren:

e Erarbeitung und Erfillung der Rechtsvorschriften fiir jedes
Unternehmen; das ist besonders wichtig fiir die, die in den fiir
das Land strategisch wichtigen Sektoren der realen Wirtschaft
funktionieren;

e Uberwachung der Ausfiihrung des Budgets;

e Korruptionsbarriere auf allen Ebenen;

e Investitionen fiir neue High-Tech-Wirtschaftszweige und
perspektive Wissenschaftsforschungen;

o Stiarkung und Optimierung der Armee;

e Entwicklung und Optimierung des politischen und
wirtschaftlichen Verwaltungssystems;

e stindige Analyse von Krisensituationen und Katastrophen;
Erarbeitung der Konzepte der Pravention von solchen
Situationen; schnelle Beseitigung der Folgen der mdglichen
Katastrophen.

4. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

Ecau ™Mbl 1aeM MOHSTHE HSKOHOMHYECKOW 0€30MacHOCTH
TOCyapCTBa, TO HYXHO, TPk e Bcero, otMeTuTh (betonen) dakropsr,
KOTOPBIE OMPEACIISIOT IKOHOMUUYECKYIO0 0€30MaCHOCTh U BIUSIOT Ha €€
ypoBeHb. K HHUM oOTHOcsATCS reorpadudeckoe  IMOJOKEHUE,
MOJUTHYECKAsE CHUCTEMA, KOHKYPEHTHBIC IMPEUMYILECTBA Ha PHIHKE.
BaxHpIMu TakKe SBISIOTCA TaKHWE€ ACHEKThl, KaK pPa3BUTHE
CTPATETMYECKM BAXKHBIX PETMOHOB, TMEPCIEKTUBHBIX HAYYHBIX
HAITPABJICHU M, ONTUMU3ALIUA XO3SIMCTBEHHOW CUCTEMBI.



Thema 3. Struktur der Wirtschaftssicherheit

1. Die folgenden Worter sind die Hauptbegriffe zum Thema. Diese
fiir Sie bekannten Begriffe sollen Thnen helfen, den Text zu
verstehen und zu interpretieren.

WHBECTHUIMHU, TOBBIINICHUE KBaTU(UKAIMK, HAy4YHBIC JIOCTHXKECHHUS,
CIIOCOOHOCTh K CaMOpPa3BUTHIO, HKOHOMHYECKAass HE3aBUCUMOCTD,
KOPPYNIMOHHBIA Oapbep, mNpodecCUOHANbHBIE KaApbl, CO3/IaHHE
HAJCKHBIX (PUHAHCOBBIX YCIOBUWM 71 MPEAIPUHUMATEIHCTBA,
IKOHOMHYECKAs CTaOMIBHOCTB, HaIlMOHAIbHBIH YPOBECHb,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, KaueCTBO MPOJIYKTOB, MEXIYHAPOIHOE
paszeneHue Tpyaa

2. Finden Sie zu diesen Wortern die deutschen Aquivalenten im
Kasten nieder. Schreiben Sie diese Wortpaare in lhre Arbeitshefte
aus.

die wirtschaftliche Unabhangigkeit, das nationale Niveau, die Qualitat
der Produkte, die Weiterbildung, die Konkurrenzfahigkeit, die
wissenschaftlichen Errungenschaften, die Fahigkeit zur Selbst-
Entwicklung, die beruflichen Arbeitskriafte, die internationale
Arbeitsverteilung, die Schaffung der sicheren finanziellen
Bedingungen fiir Unternehmung, die wirtschaftliche Stabilitét, die
Investitionen, die Korruptionsschwelle

3. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der gegebenen
Begriffe.

Die Definition des Begriffes ,,die wirtschaftliche Sicherheit*
wird in der Literatur in mehreren Aspekten betrachtet.




Die wirtschaftliche Sicherheit als Struktur ist eine vielseitige und
komplexe Kategorie der Wirtschaftswissenschaft. Sie enthidlt drei
wichtige Komponenten:

» Wirtschaftliche Unabhdngigkeit. Nach den Kriterien der
modernen Weltwirtschaft kann die wirtschaftliche Unabhingigkeit
keinen absoluten Charakter haben. Und das ist klar: internationale
Arbeitsverteilung macht die Wirtschaftssysteme der Lénder
voneinander  abhdngig. S0  bedeutet die  wirtschaftliche
Unabhdngigkeit nach diesen Kriterien, diec Fahigkeit auf dem
nationalen Niveau die Ressource des Landes zu kontrollieren. Die
Folge: die Produktionseffizienz und die Qualitdt der Produkte bilden
die Konkurrenzfahigkeit, garantieren einen gleichberechtigten Teil am
Welthandel, ermdglichen den Austausch von wissenschaftlichen und
technologischen Errungenschaften.

» Stabilitit und Festigkeit der Volkswirtschaft. Diese Faktoren
versorgen den Schutz des Eigentums in allen Formen.
Eine wichtige Aufgabe der Macht ist die Schaffung der sicheren
finanziellen Bedingungen fiir Unternehmung, die Schaffung der
Korruptionsschwelle in allen Strukturen der Wirtschaft. Von
besonderer Bedeutung ist die sozial gerechte Einkommensverteilung.
Sonst konnen die sozialen Umwailzungen entstehen.

» Fdhigkeit zur Selbst-Entwicklung. Dieser Faktor ist von
besonderer Bedeutung. Man kann sagen, dass die Selbst-Entwicklung
der Fortschritt in der heutigen dynamischen Welt ist, weil die
Schaffung eines geeigneten Klimas fiir Investitionen und
Innovationen, stindige Modernisierung der Produktion, Weiterbildung
der beruflichen Arbeitskrifte wichtige nationale Kriterien fiir die
Stabilitdt und Festigkeit der Wirtschaft sind.

Also, die wirtschaftliche Sicherheit ist eine Reihe von
Bedingungen und Grundlagen, die die Unabhéangigkeit der Wirtschaft
des Staates, die Stabilitit und Festigkeit des Wohlstandes, die
Kapazitit fiir stindige Erneuerung und Selbst-Vervollkommnung
gewahrleisten.

4. Sie konnen folgende Fragen beantworten:

1. Was versteht man unter der wirtschaftlichen Unabhingigkeit?



2. Welche soziale Umwélzungen konnen infolge der Unstabilitét
der Volkswirtschaft entstehen?

5. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich

ohne lexikalische Unterstiitzung.

Kak cTpykTypy JKOHOMHYECKYI0 O€30MacCHOCTb MOXHO

NpCaACTaBUTDh B TPpCX KOMITIOHEHTAax: OKOHOMHYECCKaA
CaMOCTOATCIIBHOCTb, DKOHOMHWYECCKAaA CTaOMIBHOCTH M CIIOCOOHOCTB K
CaMOPAa3BUTHIO.

Ecnu Mbl rOBOpHMM 00 SKOHOMUYECKOM CaMOCTOSATEIHHOCTH, TO B
KPUTEPUSIX MHUPOBOIO XO3sICTBa 92TO 03Ha4yaeT A(PEeKTUBHOE
IIPOU3BOJICTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

DKOHOMHUYECKas CTAOMIBHOCTH CBsi3aHA C CO3JaHUEM YCJIOBUU
1151 5 PEKTUBHON MpEeATPUHUMATETBCKOMN IESITETBHOCTH.

[Ton  crOCOOHOCTPIO K CaMOpAa3BUTUIO  MOHUMAETCS
BO3MOXHOCTh ~ MOJICPHM3AIlMU  TPOW3BOJCTBA, HWHBECTUIIMN B
COBPEMEHHBIE TEXHOJIOTHUH, MPO(ecCHoHaAIbHOE 00pa30BaHHUE.

Thema 4. Bedrohungen der Wirtschaftssicherheit

1. Die folgenden Worter sind die Hauptbegriffe zum Thema. Diese
fiir Sie bekannten Begriffe sollen IThnen helfen, den Text zu
verstehen und zu interpretieren.

yYMEHbBIIIaTh, Yrpo3a i Oe30MacCHOCTH MPEANPUSATHS, MPUHUMATh
pelieHre, SKOHOMUYECKMH  PHUCK, HOKOHOMHYECKass  BBITOJa,
KOMMepUecKasi JeATeIbHOCTh MPEAnpusaTusi, u3z0eratb, Crnocoo
(GYHKIIMOHUPOBAHHUSI TIPETIPUSITHSL.

2. Finden Sie zu diesen Wortern die deutschen Aquivalenten im
Kasten nieder. Schreiben Sie diese Wortpaare in Ihre Arbeitshefte
aus.
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eine Entscheidung treffen, etw. vermeiden, die Funktionsweise eines
Unternehmens, etw. verringern, das Wirtschaftsrisiko, die
Geschiftstiatigkeit des Unternehmens, die Bedrohung fiir die
Sicherheit des Unternehmens, der wirtschaftliche Gewinn.

3. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der gegebenen
Begriffe.

Zur Zeit gibt es mehrere Definitionen des wirtschaftlichen
Begriffs ,,Bedrohung®: wirtschaftliche Bedrohung,; Bedrohung fiir die
Sicherheit der Wirtschaft;, Bedrohung fiir die Sicherheit des
Unternehmens. Alle Definitionen haben die dhnliche Bedeutung.

Hier sind einige erweiterte Interpretationen der Definition die
Bedrohung:

e ein Konflikt der wirtschaftlichen Ziele mit den &uBeren
Umstédnden oder mit der inneren Struktur der Funktionsweise
eines Unternehmens oder mit den Algorithmen dieser
Funktionsweise;

e reale oder potenziell mogliche Handlungen oder Bedingungen,
die die absichtlichen oder zufilligen VerstoBBe gegen das
Funktionieren des Unternehmens provozieren;

e Aktionen, die zu den finanziellen Verlusten fiihren;

e Aktionen, die zu den moralischen, korperlichen oder materiellen
Schiden fiihren.

Es ist die Definition die Bedrohung mit der Kategorie das
Wirtschaftsrisiko zu vergleichen.

Das Wirtschaftsrisiko ist eine Okonomische Kategorie, die
qualitativ. und quantitativ die Unsicherheit in der geplanten
Geschiftstitigkeit des Unternehmens (als Grad des wirtschaftlichen
Erfolgs oder des Riickschlages) zum Ausdruck bringt.

In anderen Fallen deutet man diese Kategorie als wirtschaftliches
Risiko. Es gibt folgende Definition: ,,Das wirtschaftliche Risiko ist
eine Weise der Wirtschaftsfilhrung in den wunvorhergesehenen
Umstdnden. Die besonderen Entscheidungen des Unternehmers
ermoglichen, die negativen Auswirkungen der stochastischen
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Bedingungen auf die Funktionierung des Betriebs zu vermeiden und
zu verringern. Noch mehr, das Unternehmen kann unter diesen
Umstidnden sogar Gewinn schaffen.

Also, das Risiko ist die Wirtschaftsfiihrung in den
unvorhergesehenen Umstdnden; man kann auch sagen, das ist die
Unbestimmtheit der Bedingungen und der Ergebnisse der
Unternehmung. Die Bedrohung ist eine negative Entwicklung der
wirtschaftlichen Ereignisse in den schon bekannten Umstinden. In
anderen Worten: die Bedrohung ist ein nach dem unerwiinschten
Szenario entwickeltes Risiko, oder bereits ein bekanntes Szenario von
negativen Nebenwirkungen. Es ist zu betonen, dass die ideologische
Ahnlichkeit der Begriffe Risiko und Bedrohung die Verteilung der
Tatigkeitsbereiche der Abteilungen bei der Firma fordert.

4. Sie konnen folgende Fragen beantworten:

1. Was verstent man unter dem Begriff die wirtschaftliche
Bedrohung?

2. Gibt es den Unterschied zwischen Definitionen die
wirtschaftliche Bedrohung und das wirtschaftliche Risiko?

5. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

OKOHOMHUYECKAsi yrpo3a — O3TO BO3MOXHOCTh HETaTHBHOTO
Pa3BUTHS SKOHOMHYECKUX COOBITUH B YK€ U3BECTHBIX YCIOBHUAX. DTO
pPa3BUTHE MOXKET MPUBECTH K (PUHAHCOBBIM MOTEPSIM.

DKOHOMUYECKHUNA PUCK — ATO CIOCOO BEICHMS XO034MCTBA, KOTIa
YCJIOBHUSL MOTYT OBITh HEW3BECTHBI, HO MX MOXXHO HPOTHO3HPOBATH.
bonee Toro, mnpuHATHE OCOOBIX PEHICHUH MOXKET YMEHBIIUTh
AKOHOMUYECKHE MOTEPU U JAKE IPUHECTU BBITOJTY.
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Thema 5. Klassifizierung der Bedrohungen der
Wirtschaftssicherheit

1. Die folgenden Worter sind die Hauptbegriffe zum Thema. Diese
fiir Sie bekannten Begriffe sollen Ihnen helfen, den Text zu
verstehen und zu interpretieren.

HECOOJIIOICHUE YCJIOBUM JOTOBOpa, NPEANHCAHUs, TMPECTYIHBIE
JNEsHUA B XO3SMCTBYIOLIEH CTPYKTYpE, BHYTPEHHHUE YIPO3BI,
HApyILICHUE YCTAHOBJIEHHOTO pEXHUMa, HEJErajJbHble JIEUCTBUS,
BO3MOXHBIE YHIEpObl Ha MNPEANPUATHH, SKOHOMUYECKUN MPOTHO3,
HETaTUBHBIE BO3ACUCTBUS, PYKOBOJSIIME CHUJIbI, BHEIIHUE YIPO3BI,
KOMMepuecKasi TaliHa, 0€3011acHOCTh Ha pabo4yeM MECTeE.

2. Finden Sie zu diesen Wortern die deutschen Aquivalenten im
Kasten nieder. Schreiben Sie diese Wortpaare in Ihre Arbeitshefte
aus.

die VerstoBe gegen die Regeln der Ordnung, Fiihrungskrifte, die
kriminalen ~ Handlungen in  der  Wirtschaftsstruktur,  die
Wirtschaftsprognose, die  Sicherheit am  Arbeitsplatz, die
Nichteinhaltung der Vertragsbedingungen, externe Bedrohungen, das
Geschiftsgeheimnis, die Vorschriften, interne Bedrohungen, illegale
Handlungen, die moglichen Schiaden im Betrieb, negative
Auswirkungen.

3. Lesen Sie den Text. Beachten Sie die Definition der gegebenen
Begriffe.

Zu Grunde der Kilassifizierung von Bedrohungen ist ihre
Aufteilung in externe (dussere) und interne (innere) gelegt.

Externe Bedrohungen umfassen eine breite Palette von negativen
Auswirkungen.
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Die erste Gruppe von Bedrohungen kommt von den
Verordnungen und Vorschriften der Regierung (der Zentralbank der
Russischen Foderation, des Ministeriums fiir Steuern usw.).

Die zweite Gruppe der externen Bedrohungen ergibt sich als
Folge der Nichteinhaltung von Partnern, Kunden, Lieferanten ihrer
Zahlungsverpflichtungen, Vertragsbedingungen, Warenlieferung usw.
In diesem Fall entstent die Bedrohung durch falsche
Wirtschaftsprognose iiber die moglichen Schiaden und negativen
Auswirkungen.

Die dritte Gruppe der Bedrohungen ist durch innere Konflikte im
Team oder in den Fithrungskriften des Unternechmens bedingt. Die
kriminalen Handlungen in der Wirtschaftsstruktur ist das hochste
Niveau der Bedrohungen im Unternehmen.

Zu den internen Sicherheitsbedrohungen gehoren:

e illegale und andere negative Handlungen des Personals im

Unternehmen;

e Verletzung der etablierten Regime der Sicherheitsinformation,
die ein Geschiftsgeheimnis fiir das Unternehmen bedeutet;

e Verletzung der Ordnung der Nutzung der technischen Mitteln;

e andere VerstoBe gegen die Regeln der Ordnung und Bewahrung
der Sicherheit am Arbeitsplatz;

e Schaffung der Voraussetzungen fiir die kriminellen Handlungen.

4. Sie konnen folgende Fragen beantworten:

1. Wie werden die Sicherheitsbedrohungen klassifiziert?
2. Auf welche Weise ergeben sich die externen Bedrohungen?
3. Was gehort zu den internen Sicherheitsbedrohungen?

5. Ubersetzen Sie den folgenden Auszug ins Deutsche zuerst
schriftlich mit Hilfe der gegebenen Worter und dann miindlich
ohne lexikalische Unterstiitzung.

PaznuyatoTcsi BHYTPEHHUE W BHEIIHUE YTPO3bl SKOHOMHUYECKOM
0e3omacHoCcTH npeanpustTus. Ha 3Tom cTpouTcs ux Kiaccu@ukaius.
BHemare M BHYTpPEHHHE YIPO3bl XapaKTEPU3YIOTCS KOHKPETHBIMU
npuzHakamu (pakropamu). Hampumep: K BHEIIHUM yrpo3am
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OTHOCHUTCSI OTHOILIICHUE MEXAY JICJIOBBIMU MAPTHEPAMU U BO3MOXKHBIE
npoOJeMbl B mpoliecce paboThl — npoodadxcu, NOKYNKU, NIAHUPOBAHUE
co8MecmHou padomul, YCI08Usl KOHMPAKMA, KAYecmeo moeapos U
m.o.

BuyTpeHnHue yrpo3bl CBsi3aHbl C BHYTPUGUPMEHHON CUTYaIlHEH.
OT0 Koppynyus, HeNe2anbHAs IKOHOMUYECKAs  O0esamelbHOCb,
HapyuieHue nopsoKa u pexcuma 0e30nacHocmu Ha Npeonpusimuu.

Teil 2.
Texte fiir Lesetraining

Text 1. Soziale Marktwirtschaft

Die Wurzeln der marktwirtschaftlichen Ordnung liegen fast 300
Jahre zuriick. Man kann hier die Quellen fiir die vier Grundprinzipien
finden, aus denen sich letztlich das System der Marktwirtschaft
entwickelte:

e Das Prinzip des Individualismus und Skeptizismus, das auf J.
Locke, D. Hume und I. Kant zuriickgeht und die Autonomie des
Menschen gegeniiber Autoritdten und der Natur herausstellt. Es ist
die gemeinsame Grundlage von Demokratie und liberaler
Wirtschaftsordnung.

e Das Harmonieprinzip, die ,,harmonia praestabilata®, von der G.W.
Leibniz sagt, da} sie als natiirliche, gottgewollte Ordnung im
menschlichen Leben existiert. Es ist von A. Smith als Grundlage
des Marktes libernommen worden.

e Das Prinzip des Utilitarismus eines J. Bentham, der in dem Streben
des Einzelnen nach Erfolg und Gliick (Leistungsprinzip) die
Grundlage fiir den grofiten Erfolg einer Gemeinschaft sah.

e Das Selektionsprinzip, das in den biologischen Analysen eines C.
Darwin zwar erst spater publiziert wurde, jedoch als Auslese im
Wettbewerb durchaus auch vorher bekannt war.

Aus  diesen  Quellen  entwickelten  die  klassischen
Nationalokonomen, mit Adam Smith (1723 — 1790) und seinem
wichtigsten Werk ,,An inquiry into the nature and causes of the wealth
of nations®, 1776 die Grundkonzeption der Marktwirtschaft. Als die
beiden wichtigsten Merkmale dieser kapitalistischen
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Wirtschaftsordnung kann man das individuelle, private Eigentum
(auch an Produktionsmitteln) und den Leistungswettbewerb ansehen.
Angebot und Nachfrage bestimmen den Preis, die Art und die Menge
der produzierten Giiter. Das setzt allerdings voraus, da} eine Vielzahl
von Produzenten vorhanden ist, die sich im Konkurrenzkampf

gegeniiberstehen.
Mit der sozialen Marktwirtschaft wird versucht, den negativen
Begleiterscheinungen eines solchen Wirtschaftssystems

entgegenzuwirken und Ungerechtigkeiten der Marktwirtschaft zu
vermeiden. Die meisten Merkmale der freien Marktwirtschaft werden
zwar iibernommen; doch erfolgt eine nicht allgemeingiiltig festgelegte
Verinderung, Ergdnzung, Abwandlung mit drei Zielsetzungen:

1. Wettbewerbspolitische Ziele: Da der Wettbewerb die
Tendenz hat ,,sich selbst zu vernichten* (wenn stindig Wettbewerber
im Leistungskampf ausscheiden und keine neuen nachkommen), muf3
der Staat fiir eine Aufrechterhaltung des Wettbewerbs und eine
Sicherung der Stellung der systembedingt schwicheren Verbraucher
sorgen.

2. Stabilitatspolitische Ziele: Da das Wirtschaftssystem bei der
marktwirtschaftlichen Selbststeuerung lédngere Phasen von hdoherer
Arbeitslosigkeit mit sich bringen kann, muf3 der Staat vorsorgend
eingreifen, um den Wirtschaftsablauf zu verstetigen.

3. Sozialpolitische  Ziele: Da das  Wirtschaftssystem
leistungsbetont ist und sein muf3, wenn es funktionieren soll, kann es zu
nicht hinnehmbaren Hérten fiir Leistungsschwache kommen, die bei
Vorrang des Subsidiaritétsprinzips durch den Staat korrigiert werden
miissen. Dazu tragt insbesondere das System der progressiven
Besteuerung bei, bei dem die besonders Leistungsfahigen die
Hauptlast tragen, wihrend die wenig oder nicht Leistungsfahigen nicht
zu den staatlichen Leistungen beitragen miissen, sondern
Transferzahlungen erhalten.

Der Begriff ,,Soziale Marktwirtschaft* wurde wohl erstmals
1946 gebraucht.

Vertreten wurde er in einer zunédchst kontroversen Diskussion von
A. Miiller-Armack, dem geistigen Fiihrer der Erneuerung des
Wirtschaftssystems in der Bundesrepublik Deutschland nach dem 2.
Weltkrieg. Ludwig Erhard, Wirtschaftsminister und spater auch
Bundeskanzler, fiillte diesen Begriff mit praktischen und politischen
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Inhalten. Dabei sollte man aber nicht vergessen, dafl schon in der Zeit
der hiderschen Zentralverwaltungswirtschaft in Deutschland eine
Gruppe von Wissenschaftlern der ,,Freiburger Schule®, unter ihnen
Franz Bohm und Walter Eucken, die Idee einer Wirtschaftsordnung
entwarfen, die zwar freiheitlich angelegt, aber staatlich ausgestaltet und
sozial verpflichtend sein sollte.

Die Initiatoren sahen in der Sozialen Marktwirtschaft einen
dritten Weg zwischen unkontrolliertem Liberalismus und totalitdrem
Zentralismus.

Die Soziale Marktwitschaft kann als eine Ordnung definiert
werden, deren Ziel es ist, auf der Basis der Wettbewerbswirtschaft die
freie Initiative mit einem gerade durch die marktwirtschaftliche
Leistung gesicherten sozialen Fortschritt zu verbinden. Auf der
Grundlage einer  marktwirtschaftlichen Ordnung kann ein
vielgestaltiges und vollstindiges System sozialen Schutzes errichtet
werden. Zu den wichtigen Wesensmerkmalen einer sozialen
Marktwirtschaft kann man rechnen:

Personliche Freiheit

Die personliche Freiheit der Menschen erstreckt sich auch auf
die wirtschaftliche Freiheit, d.h. Produktionsfreiheit, Handelsfreiheit,
Gewerbefreiheit,  freie  Berufswahl, freie  Arbeitsplatzwahl,
Konsumfreiheit u.a.m. Dabei ist zu beachten, daf} die Freiheiten nicht
zum Schaden anderen Menschen ausgenutzt werden diirfen.

Soziale Sicherheit

Die soziale Sicherheit der Menschen wird gewéhrleistet. Der Staat
soll dort helfen, wo einzelne oder eine Gruppe nicht oder nur schwer
tiberlebensfahig sind.

Wirtschaftliches Wachstum

Dieses driickt sich vor allem in emmer Zunahme des
Inlandsprodukts aus, das dazu beitragen muf3, die Lebensqualitit in der
Gesellschaft zu verbessern.

Die soziale Marktwirtschaft kann nur als Prozel3 und nicht als
abgeschlossenes Regelungssystem angesehen werden. Sie soll in der sich
staindig wandelnden Gesellschaft immer wieder optimale Losungen im
Spannungsfeld von individueller Freiheit und sozialer Bindung finden.
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Text 2. Preispolitik

Unter Preispolitik werden alle Maflnahmen und Entscheidungen
verstanden, durch die der Markt {iber die Gestaltung der Preise im
Interesse der Unternehmensziele beeinflusst werden soll. Neben der
Werbung und der Produktqualitit gehort der Preis sicher zu den
wichtigsten Instrumenten, um das Marktgeschehen zu beeinflussen. Die
Praxis zeigt allerdings, dass die Preispolitik sehr zuriickhaltend
eingesetzt wird. Preiskdmpfe sind eher die Ausnahme als die Regel. Das
bedeutet aber nicht, dass Preispolitik von untergeordneter Bedeutung
ist; eher ist das Gegenteil der Fall: Sie ist auflerordentlich leicht zu
handhaben und daher in vielen Fillen ein ,,gefdhrliches® Instrument,
weil die Wettbewerber sehr viel rascher auf preispolitische Mallnahmen
reagieren als bei anderen marktpolitischen Aktionen.

Wichtig fiir die Gestaltung der Preispolitik sind zunéchst die
Unternehmensziele, denn preispolitische Aktionen miissen sich aus
ihnen, d.h. aus der Marketingkonzeption der Unternehmung, ableiten.
Dementsprechend miissen sich preispolitische Mallnahmen danach
ausrichten, ob das Unternehmen etwa mit dem Ziel

¢ Findringen in neue Markte die ,,Verdrgerung* des Marktftihrers
scheut oder nicht,

e Erhaltung eines guten Rufes den Eindruck hochwertiger Produkte
erzeugen will,

e zur Verbesserung der Liquiditat notfalls auch nicht
kostendeckende Preis in Kauf nimmt,

e zur Erhohung des Marktanteils vor aggressiven Strategien nicht
zurlickschreckt,

o fiir die langfristige Gewinnsicherung den optimalen Preis sucht.

In der Praxis sind viele Gesichtspunkte fiir die Art und Weise der
Preispolitik ausschlaggebend; je nachdem, welche Kombination der
folgenden drei Orientierungsrichtungen angestrebt wird:

Kostenorientierung

Kundenorientierung

Konkurrenzorientierung
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1. Kostenorientierung

Sie bedeutet, dass durch die Preispolitik die Abdeckung der
entstandenen betrieblichen Kosten sichergestellt werden soll. Die
Selbstkosten bilden praktisch die untere ,,Auffanglinie®. Die Kalkulation
sieht in diesem Fall so aus, dass ein mehr oder weniger hoher Zuschlag
auf die Selbstkosten erfolgt, um die Preisforderung zu ermitteln.

Diese Art von Preispolitik ldsst sich meist nur bei einer starken
Marktstellung und in Marktnischen durchhalten. Sie weist entscheidende
Nachteile auf, weil die Wettbewerbssituation und die Kostenentwicklung
nicht beachtet werden. Die Hohe der Selbstkosten eines Produkts ist —
weil es fast immer fixe Kosten gibt, die sich bei steigender oder
sinkender Produktion und bei Veranderung des Absatzes nicht verdndern
— gar nicht zu ermitteln

Beispiel:

Das Ladenlokal kostet mit einer Mitarbeiterin pro Monat 5.000
Euro. Wir verkaufen pro Monat 10.000 Tafeln Schokolade, die wir fiir
0,5 Euro/Stiick einkaufen. Unsere Kalkulation ergibt 10.000 Euro
Kosten, d.h. 1 Euro je Tafel. Verstirkt sich die Konkurrenz und geht
unser Absatz auf 8.000 Tafeln Schokolade zuriick, dann wéren die
Kosten 9.000 Euro, d. h. 1,13 Euro je Tafel. Die Preiserhohung wiirde
dazu fiihren, dass wir im Wettbewerb noch weiter zuriickfallen und u.U.
bei dem Absatz von 5.000 Tafeln und Gesamtkosten von 7.500 Euro nur
mit einem Preis von 1,50 Euro noch unsere Kosten decken konnten.

Man kann sich also aus dem Markt selbst herauskalkulieren.
Umgekehrt ist es moglich, dass der Markt durchaus hohere Preise
zuldsst und diese Preise fiir eine Regulierung der starken Nachfrage
sorgen. Das starre Festhalten an der Kostenkalkulation verhindert dann
die Marktanpassung.

2. Kundenorientierung

Hierbei stehen die Nachfrageverhiltnisse im Mittelpunkt der
Preispolitik. Marktforschung muss dazu beitragen, die Situation zu
analysieren:

e Welche Handelsspannen fordert der Grof3- und
Einzelhandel, um mein Produkt in das Sortiment aufzunehmen?

° Welchen Preis ist der Kéaufer bereit zu zahlen?

. Mit welchen Reaktionen der Wettbewerber ist zu rechnen?

e  Welche Preislage ist fiir mein Angebot am giinstigsten, um
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dem Wettbewerb moglichst aus dem Wege zu gehen? Dabei spielt die
Produktqualitdt und das Image meiner Marke eine wichtige Rolle.

Natiirlich 1dsst man auch bei dieser Strategie die Kosten nicht aus
dem Blick, denn letztlich miissen diese natiirlich gedeckt werden.
Entscheidend ist jedoch nicht, ob jedes Produkt seine vollen Kosten
deckt und ob dies zu jeder Zeit so ist. Am obigen Beispiel orientiert:
Der Einkaufpreis muss gedeckt sein, aber der Anteil an den Kosten
des Ladenlokals kann dem einen Nachfrager in hoherem Male
angelastet werden als dem anderen und er kann auch zu schlechten
Zeiten einmal unzureichend und zu anderen dafiir umso hoher sein.
Meine Preisuntergrenze ist der Einkaufspreis (variable Kosten), nach
oben hin nutze ich die Marktlage aus, so gut es geht. Dies allerdings
professionell geplant, damit auch langfristig die Kosten des Ladenlokals
gedeckt sind (fixe Kosten).

3. Konkurrenzorientierung

Bei ihr geben wir von einem Leitpreis aus, der entweder vom
Marktfiihrer vorgegeben ist oder ein iiblicher Preis der Branche ist. Dabei
muss man sich dariiber im Klaren sein,

e  dass der Preis u.U. unabhingig von den Kosten festgelegt ist;

e dass u.U. keine Beziehung zur Nachfragesituation gegeben

Ist;

e dass auf eine aktive Preispolitik verzichtet wird und u.U.
potentielle Marktchancen nicht wahrgenommen werden.

Eine derartige Preispolitik kann man oft sehr anschaulich an
Wochenmirkten beobachten, wenn die einzelnen Anbieter zu
Marktbeginn ihre ,,Erkundungsspaziergéange* machen, um die Angebote
der Konkurrenz zu testen. Andererseits erlebt man hier auch zu Ende des
Markttages die nachfrageorientierte  Strategie, wenn  durch
Sonderangebote Schleuderpreise zustande kommen, meist, nachdem die
fixen Kosten ohnehin schon abgedeckt sind und es nur darum geht,
entweder wenig oder gar nichts mehr fiir die Ware zu erhalten.

Text 3. Der Feind in meinem Biiro
BLEIB MIR VOM HALS
Heizung und Radio an oder aus, penetrantes Parfiim, schrille
Stimme, Nase hochziehen, Teekiiche komplett eingesaut — wo
Kollegen ein Biiro teilen, schwelen in jeder Ecke Konfliktherde. Der
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Psychologe Johannes Ruppel erklart das mit dem natiirlichen
Distanzbediirfnis: Dringt etwas in unser Hoheitsgebiet, reagieren wir
empfindlich. Das Hinundhergerissensein zwischen Ich-bin-ja-
nichtkleinkariert und Das-nervt-aber-wirklich macht alles noch
schlimmer. In diesem Ambivalenzkonflikt, wie der Psychologe sagt,
wihlen die meisten die schlechteste Alternative und schweigen. ,,Auch
wenn man Toleranz tiben soll: Sich selbst iibergehen und den Kontakt
zum Kollegen ablehnen, ist keine Losung®, erklart Johannes Ruppel.
Stumme kleben Rabattmarken fiir jedes neue Vergehen. Bis sie
explodieren. Gefiihle, die nicht akzeptiert oder ausgesprochen werden,
sind wie Eiterbeulen. Dabei wire es leichter, ein frisches Problem
anzupacken, als langsam gewucherte Verwicklungen zu entwirren.
Kurt Faller schlichtet als ausgebildeter Mediator zwischen
Kollegen und ist Dozent fiir Konfliktmanagement an der Uni Bochum.
Auf einer Streitskala unterscheidet er Hartegrade von eins bis neun.
Bis zu einem Wert von zwei oder drei handelt es sich noch um einen
Sachkonflikt. ,,Dann kippt der Streit auf die personliche Ebene und es
heifit: ,Du immer und iiberhaupt und nur du ... Die Leute haben
vergessen, um welche Kleinigkeit es vielleicht urspriinglich ging®.

HEISSER KRIEG, KALTER KRIEG

Arger aussprechen, ohne zu verletzen, von sich selbst reden, statt
Du-Botschaften abfeuern, miteinander statt iibereinander reden und
bei heiklen Themen wie Korpergeruch eventuell einen
vertrauenswiirdigen Botschafter einschalten — bei Psycho-Dramen ist
das Taktgefiihl des Einzelnen gefragt.

Doch nicht immer tragen die Streitenden die Alleinschuld fiir ihr
Problem. ,,In jedem Unternehmen herrscht eine eigene Konfliktkultur.
Je nach Umfeld kann sich ein- und dieselbe Person ganz
unterschiedlich verhalten, weill Kurt Faller aus der Beraterpraxis. So
seien Werbeagenturen oder Softwarehduser klassische Kandidaten fiir
eine heile Konflikfkultur. Die Symptome sind lauter Zoff und eine
hohe Personalfluktuation. In Kirchen und Amtern dagegen das andere
Extrem: Kalte Konfliktkulturen sind Nahrboden fiir verdeckte
Kleinkriege. Hier ist ein hoher Krankenstand die verrdterische
Kennziffer.

21



Konfliktkosten ergeben sich fiir Arbeitgeber so oder so.
Streitprofi Faller erzdhlt von Verwaltungen, in denen die Feinde im
Biiro 20 bis 30 Prozent ihrer Arbeitszeit fiir Psychokriege aufwenden.
Oder von einer Druckerei, wo ein Widersacher seinem ahnungslosen
Gegentiber tdglich simtliche Einstellungen am technischen Gerét
verdanderte. Sabotage-Handgriffe, die sich zu Tausenden Euro Verlust
summieren.

Beim Bundesverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt,
zu dem sich 200 Profi-Schlichter zusammengeschlossen haben,
melden sich immer mehr Arbeitgeber, die ein betriebliches
Konfliktmanagement aufbauen wollen.
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Was stort Sie an
lhrem Zimmerkollegen

Angaben in Prozent

Korpergeruch EyAY)
Haufige
Privatgesprache 14,97
Standiges Fensterauf-
reiBen gder -schlieBen m

Gar nichts pl¥3]

Quele: Online-Befragung auf www.jungekarriere.com; Anzahl der abgegebenen Stimmen: 354

Bei Siemens etwa gilt: Wenn Mitarbeiter einen Streit nicht unter
sich ausmachen konnen, wenden sie sich an einen Vorgesetzten oder
als nachste Instanz an einen Schlichter in der Personal- oder
Rechtsabteilung.  Mediatoren-Verbiande oder Industrie- und
Handelskammern bilden Vermittler in 100- bis 200-stiindigen
Sitzungen aus. Rund tausend zertifizierte Mediatoren gibt es zurzeit
mit Schwerpunkten wie Personal, Wirtschaft oder Scheidung.

DER GROSSE ABWASCH

Andrea und Claudia sind ihre eigenen Chefinnen. Nach ein paar
Jahren hat sich das gute IOra aus der Biirogemeinschaft der
Grafikerinnen  verzogen. Andrea  wird zur  passionierten
Nichtraucherin, Kettenraucherin Claudia rennt gern mit Zigarette
durch Andreas Durchgangszimmer. Andrea braucht zum Arbeiten
Ruhe. Claudia schafft am meisten bei Trubel. Dass Andrea neuerdings
mit Kopfhdrer am Schreibtisch sitzt, empfindet Claudia als
personliche Zuriickweisung. Ach so lauft das jetzt? Gut, dann hat sie
eben auch keine Zeit, wenn Andrea mit ihr iiber Projekte sprechen will.

,Irgendwann hatte ich keine Lust mehr, beleidigt zu sein®,
erzahlt Andrea. Sie {iiberredet ihre Geschéaftspartnerin zu einer
Mediation bei der Rechtsanwiltin und Streitschul-Griinderin Simone
Pohlmann. Das Sechs-Augen-Gesprach fordert mehr zu Tage als Zoff
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um Zigaretten. Andrea nervt, dass Claudia sie oft nicht zu Wort
kommen lasst. Claudia

glaubt, dass Andrea nur ,,schone® Auftrige annimmt und sie
dafiir verachtet, schndde, lukrative Arbeiten zu erledigen.

Fiir Simone Pohlmann keine Uberraschung: ,,Wenn man in Ruhe
bespricht, um was es den Kontrahenten wirklich geht, kommen oft
erstaunliche Dinge heraus®. Mittlerweile wissen Andrea und Claudia,
dass sie vollig verschiedene Kommunikationsstile und -bediirfnisse
haben und iben, sofort zu sagen, wenn ihnen etwas nicht passt.
AuBerdem suchen sie ein neues Biiro. Eins ohne Durchgangszimmer.
Simone Poéhimann kennt noch eine andere praktische Wunderwaffe,
die jeder Kollege regelméaBig ziicken kann. ,,Die Zwischenfrage ,Stor
ich dich® ist oft mehr als die halbe Miete®. Scheren und
Schimpfworter konnen dann in der Schublade bleiben.

Liane Borghardt
(Markt- Lexikon // Markt. Ne 32. Goethe-Institut. 2004).

Teil 3. Das kleine Lexikon der
Gespriachsstrategien

Liebe Freunde,

Sie mochten in Threm Beruf erfolgreich arbeiten? Auch in der
Fremdsprache Deutsch? Sie mochten Thre Ideen, Thre Vorschlage, Thre
Wiinsche Kollegen und Geschéftspartnern so iibermitteln, dass Sie
verstanden, akzeptiert und respektiert werden?

Im Unterricht konnen Sie trainieren, was in der beruflichen
Kommunikation am Arbeitsplatz von Ihnen gefordert wird:

e Sie erhalten Informationen und Sie mochten sicherstellen, das
Sie alles korrekt verstehen,

¢ Sie haben Riickfragen,

e Sie stimmen Threm Gespréachspartner zu oder Sie widersprechen,
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e Sie suchen im Gespriach, in der Diskussion der verschiedenen
Moglichkeiten, eine fur alle Beteiligten akzeptable Losung,
e und vieles mehr
Dieses kleine Lexikon der Gesprichsstrategien bietet Ihnen
Formulierungen, mit deren Hilfe Sie Ihre Gespriche erfolgreich
fiihren konnen.

1. Sie mochten sich am Gesprdch beteiligen

1.1 Sie bitten um das Wort:

e Entschuldigung, ich mdchte dazu gern etwas sagen: ...
e _Darfich dazu etwas sagen: ... ”
e _Ich wiirde (zu diesem Punkt) gern Folgendes sagen: ... ”

1.2 Sie mochten sicherstellen, dass Sie den
Gesprachspartner korrekt verstanden haben:

e _Ich glaube, ich habe das nicht ganz verstanden.

e Wiirden Sie das bitte noch mal wiederholen. ”

e _Ich bin nicht sicher, ob ich Sie richtig verstanden habe -
wiirden Sie das bitte noch mal erldutern. ”

e _Habe ich Sie richtig verstanden? ”

e . Wenn ich Sie richtig verstanden habe, meinen Sie, dass ... -
Ist das korrekt? ”

e _Sie sagten gerade: ... Wiirden Sie das bitte erldutern! ”

e _Was verstehen Sie genau unter ...7? ”

e _Es ist mir noch nicht klar, was Sie meinen, wenn Sie
sagen,...

1.3 Sie mochten nachfragen:

,,Eine Frage bitte: ...? ”

,,Darf ich bitte kurz nachfragen: ...? ”

,Darf ich (direkt) dazu eine Frage stellen: ...? ”
,,Eine kurze Zwischenfrage bitte: ...7 ”
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1.5

1.6

1.8

Sie mochten einen Gesprachspartner unterbrechen:

,,Entschuldigung, darf ich Sie kurz unterbrechen - ...”
,.,Entschuldigen Sie bitte, wenn ich Sie unterbreche - ...”
,,Darf ich dazu bitte etwas sagen!”

,,Darfich ..!”

,,Darf ich da ganz kurz einhaken: ...”

,,Direkt dazu: ...”

Sie mochten zustimmen:

,,Das sehe ich ganz genauso!”

,,Ich teile Thre Meinung voll und ganz.”
,,Ilch bin ganz Ihrer Meinung! ”

,,Jch kann dem nur voll zustimmen.”
,Ja, genaul”

Sie mochten Zweifel anmelden

,,Ich bin nicht so ganz sicher, ob ...”
,,Ich habe da schon noch einige Zweifel: ...”
,Einerseits ja, andererseits: ...”

Sie mochten hoflich widersprechen:

,,Jch bin da nicht sicher —...”

,,Jut mir Leid, aber ich sehe das doch etwas anders.”
,,Also, 1ich kann dem so nicht zustimmen.”

,,Jch sehe da schon ein Problem: ...”

Sie mochten massiv widersprechen:

,Entschuldigung, aber das sehe ich ganz anders.”

,, Tut mir Leid, aber da bin ich ganz anderer Meinung.”
,,Das tiberzeugt mich nicht.”

,,Da muss ich Thnen widersprechen: ...”
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1.9

1.10

1.11

,,Fur mich stellt sich das anders dar: ...”

Sie mochten erganzen/differenzieren:

,,Ich wiirde dazu gern noch etwas ergéanzen: ...”

,.Darf ich dazu Folgendes erginzen: ...”

,Ich mochte Folgendes hinzufugen: ...”

,.Ich denke, da miissen wir Folgendes unterscheiden: ...
,Ich wiirde das gern etwas genauer erlidutern: ...”

,,Das scheint mir zu wenig differenziert.”

29

Sie mochten etwas besonders betonen:

,Ich finde Folgendes ganz entscheidend: ...”

,Ich finde diesen Punkt ganz wichtig.”

,,Es etscheint mir dabei besonders wichtig, ...”

,Ich mochte unbedingt unterstreichen, was ...eben/vorhin
gesagt hat: ...”

,,Eines mochte ich unterstreichen: ...”

,Das Wichtigste fiir mich ist Folgendes:..”

»Ich wiirde gern auf einen Punkt eingehen, der mir
besonders wichtig ist: ...”

Sie mochten sich auf einen Gesprachspartner /
auf vorher Gesagtes beziehen:

,Ich mochte gern noch einmal auf das zurtickkommen, was
Sie vorhin gesagt haben: ...”

,,Darf ich noch einmal auf... zuriickkommen: ...”

,Ich wiirde gern noch mal auf etwas eingehen, was Sie
vothin gesagt haben:...”

,,Wir haben neulich/vorhin Folgendes gesagt:...”
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1.12

1.14

1.15

Sie mochten sich korrigieren:

,Ich mochte etwas korrigieren. Ich habe vorhin gesagt,
dass ... Ich habe mich da vielleicht missvetstindlich
ausgedriickt. ”

,,Jch meine Folgendes: ... ”

,Ich habe mich da vielleicht nicht klar ausgedriickt.Was
ich meine, ist Folgendes: ... ”

,.Ich wollte damit eigentlich Folgendes sagen.:... ”

,,Jch mochte das noch einmal anders formulieren: ... ”
,Darf ich etwas richtig stellen: ... ”

,Ich glaube, ich habe da einen Fehler gemacht. Was ich
eigentlich sagen wollte, ist Folgendes: ... ”

Sie mochten zu einem anderen Punkt iiberleiten:

,Ich mochte noch etwas anderes sagen. ”

,,Ich habe noch einen ganz anderen Punkt. ”

,Ich wiirde gern noch einen anderen Punkt ansprechen: ...
,,Darf 1ch noch auf etwas anderes kommen: ... ”

29

Sie mochten sich auf eine Quelle beziehen:

,,Ich zitiere: <...>”
,,Hier, in diesem Memo vom ... steht: <...>”
,Ich beziehe mich auf die Gesprachsnotiz vom ... ”

Sie mochten sich gegen eine Unterbrechung wehren:

,,Darf ich das bitte erst mal zu Ende fiihren. ”
,Einen Augenblick bitte, darf ich das abschlieen.
,,Einen Moment bitte, ich bin gleich fertig. ”
,,Gleich, bitte noch einen Moment.

,,aeben Sie mir bitte noch ... Minuten. ”
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1.16 Sie sind mit dem Gesprichsverlauf nicht zufrieden und

mochten einen Vorschlag zum Verfahren machen:

,Ich glaube, so kommen wir nicht weiter. Ich schlage
Folgendes vor: ... ”

,,Ich meine, wir sind da in eine Sackgasse geraten. Ich hitte
folgenden Vorschlag: ... ”

,,Vielleicht sollten wir zunachst klaren, ... ”

1.17 Sie mochten einen etwas lingeren Gesprichsbeitrag
strukturieren:

,,JIch mochte einiges zumThema ... sagen: ... ”
,Ich will zu ... Punkten etwas sagen: ... ”

,,Ich beginne mit ... ”

,,Jch komme dann zu ..."

,Ich will etwas ausfiihrlicher eingehen auf... ”
,,Ganz kurz behandeln will ich ... ”

,,Zum Schluss will ich dann noch ... ”

2. Sie moderieren ein Gesprich

2.1

2.2

Sie leiten das Gesprich ein:

,, Wir wollen uns heute mit... befassen. ”

,,unser Thema heute ist: ... ”

,unsere Tagesordnung: ... ”

,,(G1ibt es weitere Vorschldge zur Tagesordnung?

,Wir wollen uns fiir heute Folgendes vornehmen: ... ”

,Ziel unseres Gespraches ist: ... ”

,Wir haben... Stunden Zeit; ich schlage folgendes
Verfahren vor: ...~

Sie erteilen das Wort:

,»Wer mochte beginnen? ”
,,Frau .../ Herr...dann ...”
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2.3

2.5

,,Jemand direkr dazu?”
,,Dirfen wir IThre Frage einen Moment zuriickstellen, wir
kommen gleich darauf.”

Sie strukturieren das Gesprach:

,,Kommen wir bitte noch mal zuriick zu unserer Frage: ... ”
,,Ich glaube, wir verlieren uns jetzt zu sehr in Details — ich
schlage vor: ... ”

,Ich denke, wir sind etwas vomThema abgekommen; die
Frage war: ... ”

,Darf ich an den Zeitplan erinnern, auf den wir uns
geeinigt hatten. ”

,Ich wiirde jetzt gern zum néchsten Punkt kommen.
,Wenn es dazu jetzt keine weiteren Fragen gibt, schlage
ich vor, ... ”

,,Es ist jetzt...; wir haben noch ungefahr ... Stunde/n Zeit. ”
,,Konnen wir dazu jetzt eine Entscheidung treffen?

,, Wir kommen zum Schluss: ... ”

Sie fassen die Ergebnisse zusammen:

,,Ich fasse die Ergebnisse unseres Gesprichs zusammen: ...
,,Wir hatten uns fiir heute vorgenommen, ... — Wir haben
erreicht: ... ”

,Ich halte die Ergebnisse unseres Gesprichs fest: ... ”

Sie schlielen das Gesprich ab:

,,Damit sind wir am Ende. Ich denke, wir haben unsere
Ziele fiir heute erreicht. Ich danke Thnen fiir ... ”
,,Ja, das war's dann fiir heute. Vielen Dank. ”
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