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Цель и задачи дисциплины

Система связей с общественностью предполагает многократную 
деятельность по улучшению взаимоотношений между организацией 
(фирмой) и общественностью, а также с теми, кто вступает с ней в де-
ловой контакт как внутри, так и за ее пределами.

Цель дисциплины �Связи с общественностью� состоит в том, 
чтобы сформировать у студентов системные представления о принци-
пах формирования информационного обеспечения деловой среды в за-
рубежных и российских компаниях; показать, что связи с обществен-
ностью, являясь органической составной частью системы управления 
воспроизводственным процессом, способствует решению проблем ин-
дустриализации и научно-технического прогресса; научить методам 
планирования и организации информационного обеспечения проведе-
ния компании; раскрыть механизм взаимодействия со средствами мас-
совой информации.

В результате изучения дисциплины студент должен знать методы 
исследования общественного мнения и анализа собранных данных; 
владеть формами делового общения и принципами установления дело-
вых контактов; иметь представление о роли и месте связей с общест-
венностью в организации маркетинговой деятельности; владеть схемой 
функционального и информационного взаимодействия коммерческих 
структур с органами государственного управления и СМИ.

Программа курса

Тема 1. Планирование информационного обеспечения организа-
ции связей с общественностью

Организационные формы управления обеспечения связей с обще-
ственностью. Особенности информационного обеспечения управления 
связями с общественностью. Сущность и принципы связей с общест-
венностью. Основные правила установления и поддержания связей с 
общественностью. Задачи, стоящие перед структурными подразделе-
ниями отдела по связям с общественностью. Этапы подготовки плана 
компании по связям с общественностью.

Тема 2. Общая характеристика информационного обеспечения 
связей с общественностью

Принципы установления деловых контактов. Стиль делового об-
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щения. Формы делового общения: прием, текущий прием, представи-
тельский прием, презентация, церемония открытия, конференция, пуб-
личные выступления. Организация проведения выставок и ярмарок. 
Финансовые аспекты участия предприятий в выставках и ярмарках. 
Основные проблемы участия предприятий в выставках и ярмарках.

Тема 3. Связи с общественностью и отношения с государством
Связь коммерческой структуры с органами государственной вла-

сти. Отношения предпринимателей как объект работы по связям с об-
щественностью. Необходимость создания предпринимательских объе-
динений. Лоббирование корпоративных интересов предпринимателей, 
формы организации лоббирования, правила лоббирования.

Тема 4. Маркетинговые коммуникации
Классификация средств товарной информации. Требования,

предъявляемые к товарной информации. Товарно-сопроводительные 
документы. Основные задачи развития отношений с потребителями. 
Правовое регулирование отношений с потребителями. Информацион-
ные, товарные знаки соответствия и качества, эксплуатационные, эко-
логические знаки.

Тема 5. Механизм взаимодействия со средствами массовой ин-
формации

Основы взаимоотношений с прессой. Критерии выбора печатных 
средств массовой информации. Роль и возможности электронных 
средств массовой информации. Пресс-релизы, их назначение и особен-
ности распространения. Организация работы пресс-центра. Посещение 
объектов представителями средств массовой информации.

Тема 6. Связи с общественностью в кризисных ситуациях
Основные причины возникновения кризисных ситуаций на пред-

приятиях. Профилактика возникновения кризисных ситуаций при ус-
тановлении связей с общественностью. Специфика управления комму-
никациями в условиях кризиса. Специальные средства обеспечения 
информационной безопасности предприятия при осуществлении связей 
с общественностью.

Тема 7. Благотворительность предпринимателей в системе связей 
с общественностью

Целесообразность благотворительной деятельности. Виды благо-
творительности. Организация и направления благотворительной дея-
тельности. Значение благотворительности во внешнеэкономической 
деятельности.
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Тема 8. Организация выборных компаний
Цели службы по связям с общественностью в выборных компани-

ях. Порядок организации работы. Исследования округа. Правила пред-
выборной агитации, создание штаба, правила общения с избирателями. 
Программа кандидата в депутаты. �Черный ПР�.

Тема 9. Реклама в системе связей с общественностью
Сущность и основные цели рекламы в системе связей с общест-

венностью. Характеристика основных видов рекламы. Средства рас-
пространения рекламы. Распространение рекламы с помощью элек-
тронных средств массовой информации. Распространение рекламы с 
помощью печатных средств массовой информации. Основные этапы 
подготовки и проведения рекламной компании.

Тема 10. Информационные связи с общественностью
Необходимость защиты конфиденциальной информации при ус-

тановлении связей с общественностью. Основные виды информации, 
защищаемые при организации связей с общественностью. Экономиче-
ские потери предприятия в результате утечки конфиденциальной ин-
формации. Участие персонала в защите информации. Основные требо-
вания к системе защиты информации. Источники и методы получения 
информации о конкурентах.

Методические указания
к выполнению контрольных работ

Контрольная работа является видом самостоятельной работы сту-
дентов. Цель контрольной работы – закрепление теоретического мате-
риала по дисциплине �Связи с общественностью�.

Студент выполняет один вариант контрольной работы, который 
выбирает по последней цифре шифра зачетной книжки. Каждый вари-
ант содержит два теоретических вопроса, которые необходимо полно и 
четко раскрыть. В конце работы необходимо указать не менее пяти ис-
точников используемой литературы.

На титульном листе указывают наименование контрольной рабо-
ты, фамилию и инициалы преподавателя, у которого будет защищаться 
контрольная работа, а так же фамилия и инициалы студента.
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Варианты контрольной работы

Вариант 1
1. Организация работы пресс-центра.
2. Общие требования к рекламе, установленные российским зако-

нодательством.

Вариант 2
1. Правовая оценка недобросовестной, недостоверной и неэтич-

ной рекламы.
2. Установление связей с внутренней общественностью фирмы.

Вариант 3
1. Правовые аспекты использования наружной, транспортной и 

почтовой рекламы.
2. Установление связей с внешней общественностью фирмы.

Вариант 4
1. Источники и методы получения информации о конкурентах при 

установлении связей с общественностью.
2. Черный ПР.

Вариант 5
1. Ответственность за нарушение законодательства о рекламе.
2. Правила ведения деловых телефонных переговоров.

Вариант 6
1. Ограничение рекламы отдельных видов товаров.
2. Пресс-конференции, их назначение, подготовка и правила про-

ведения.

Вариант 7
1. Законодательные ограничения на использование рекламы в 

СМИ (печатная, телевизионная).
2. Пресс-релизы, их назначение и особенности распространения.
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Вариант 8
1. Особенности связей с общественностью в кризисных 

ситуациях.
2. Формирование корпоративной этики.

Вариант 9
1. Формирование корпоративного стиля.
2. Значение благотворительной деятельности.

Вариант 10
1. Правила предвыборной агитации.
2. Правовое регулирование отношений с потребителями.
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